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Obchodni podminky

1. Ovodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky Petr Lanka (dale jen ,,OP") upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti smlouvy tykajici
se dodavky zbozi nebo sluzby, uzavirané mezi dodavatelem, spolecnosti
Petr Larika, IC. 75394545 (dale jen ,dodavatel”) a odbératelem, fyzickou
Ci pravnickou osobou (dale jen ,odbératel”).

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou ve smyslu §1751 zakona c.
89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen ,NOZ") nedilnou soucasti kupni
smlouvy nebo smlouvy o dilo.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve
smlouveé o dilo nebo v kupni smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouve o
dilo nebo v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4. Zneni obchodnich podminek mize dodavatel menit ¢i doplnovat.
Timto nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek v dobé uzavreni smlouvy o dilo
nebo kupni smlouwy.

2. Navrh na uzavreni smlouvy

2.1. Dodavatelem je Petr Lanka IC: 75394545, se sidlem, Roudnicka
451/18, Praha 8, 182 00. Kontaktni Gdaje jsou uvedeny na webovych
strankach www.elektro-pohotovost.cz.



2.2. Odbeératelem je fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera projevi vili uzavrit
smlouvu s dodavatelem, sdéli podstatné nalezitosti smlouvy, tzn. misto
plnéni smlouvy, predmét smlouvy a predpokladany rozsah plnéni
vyplyvajici ze smlouvy. Pravnickou osobu zastupuje osoba zapsana do
verejného rejstriku. Pravnickou osobu mohou zastupovat i zameéstnanci
podle §166 NOZ, dodavatel neni povinen zjistovat opravnénost
zamestnancu, avsak v pochybnostech je mozné pozadovat, aby
zamestnanec toto opravnéni dolozil. Pravnickou osobu zavazuje
protipravni €in, kterého se pfi plnéni smlouvy zaméstnanec dopustil.
2.3. Poptavka je individualni dotaz odbératele na objem zbozi ¢i sluzeb,
které by mély byt pInénim smlouvy. \/ pripade, ze poptavka obsahuje i
pozadavek na zpracovani individualni cenové nabidky na dodavku zbozi,
musi byt dostatecné zrejmé pozadované zbozi a jeho mnozstvi.

2.4, Poptavka na individualni cenu sluzeb (cenovou nabidku) musi
obsahovat pozadovany rozsah sluzeb, vcetné pracnosti v hodinoveé
z(Ctovaci sazbé (dale jen ,HZS"), pouzitého materialu a jeho mnozstuvi,
dopravy a ostatnich naklad(. Pokud toto poptavka neobsahuje, je nutné
provést navrh a zpracovani individualni cenové nabidky. Navrh
provedeni dila i zpracovani individualni cenové nabidky je placenou
administrativni sluzbou zpoplatnénou podle ceniku elektroinstalacnich,
montaznich a servisnich praci (dale jen ,cenik”), pokud neni dale
uvedeno jinak.

2.5. Nabidka dodavatele poskytnout sluzbu je ucinéna na webovych
strankach www.elektro-pohotovost.cz . Cena za poskytované sluzby je

zverejnéna v ceniku. Pokud neni dohodnuto jinak, nebo neni ucinéna jina
nabidka, ceny tohoto ceniku jsou povazovany za nabidku k uzavreni
smlouvy ve smyslu §1732 NOZ. Nabidka zbozi nebo materialu m{ze byt
ucinéna individualné az po presném urceni zbozi odbératelem, zplisobu
dodani, nebo po zjisténi potfebného materialu k provedeni dila a jeho
mnozstvi. Cena dopravy se po katastralnim Gzemi mésta Prahy je


http://www.elektro-pohotovost.cz/

v castce 500KC, pri cesté mimo Uzemi mesta Prahy je pripocitana castka
15K¢/1km od sidla podnikani dodavatele.

2.6. Nabidka ucinéna astné musi byt prijata bezodkladné. Nabidka
ucinéna v pisemné forme musi byt prijata ve Ih{ité uvedené v nabidce.
Odbératel, kterému je nabidka urcena, nabidku prijme, projevi-li s ni
vcas vlci dodavateli souhlas. Projev vile, ktery obsahuje dodatky,
vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, je odmitnutim nabidky. Je-li nabidka
odmitnuta, zanika i pred uplynutim Ihdty.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Kupni smlouva se fidi ustanovenimi §2079 az §2174 NOZ.
Prodavajicim je dodavatel, kupujicim je odbératel, prodavana véc je
zbozi.

3.2. Kupni smlouva vznika pfijetim jednoznacného souhlasu s ucinénou
nabidkou prodavajiciho, prijetim zalohy na dodavku zbozi, pokud byla
zaloha sjednana, nebo prijetim objednavky prodavajicim na zbozi, které
neni predmetem smlouvy o dilo.

3.3. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda
zbozi, které je predmeétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k
nému, a kupujici se zavazuje, ze zbozi prevezme a zaplati prodavajicimu
kupni cenu.

3.4. Kupni smlouva se uzavira vyhradné za soucasneé fyzické pritomnosti
stran v misté obvyklém pro podnikani prodavajiciho, nebo v misté
urceném kupujicim na jeho zadost.

3.5. Doda-li prodavajici zbozi na misto urcené kupujicim, prevezme
kupujici zbozi pri dodani, v ostatnich pripadech prevezme kupujici zbozi v
misteé obvyklém pro podnikani prodavajiciho.

3.6.V pripadé, ze je nezbytné z divod( na straneé kupujiciho, dodavat
zbozi jinak, nez bylo ve smlouve smluveno, je prodavajici opravnen
pozadovat po kupujicim veskeré naklady s timto dodanim spojené.



3.7. Vlastnické pravo k veci prechazi na kupujiciho teprve Gplnym
zaplacenim kupni ceny. Nebezpeci Skody na véci vsak na kupujiciho
prechazi jiz jejim prevzetim, nebo pokud s ni prodavajici umoznil
kupujicimu nakladat.

4. Uzavreni smlouvy o dilo

4.1. Smlouva o dilo se fidi ustanovenimi §2586 — §2635 NOZ.
Zhotovitelem je dodavatel, objednatelem je odbératel, véc potrebna k
provedeni dila je material. Dilem se rozumi zhotoveni urcité véci, tdrzba,
oprava nebo Uprava véci, nebo cinnost s jinym vysledkem. Dilem se
rozumi vzdy zhotoveni, Gdrzba, oprava nebo Uprava stavby nebo jeji
casti.

4.2. Za dilo s nehmotnym vysledkem jsou povazovany navrhy, posudky,
Mmereni, overeni, revize a jiné administrativné technické prace, vcetné
vypracovani individualni cenové nabidky na zakladeé pozadavku
objednatele.

4.3. Smlouva o dilo vznika prijetim jednoznacného souhlasu s ucinénou
nabidkou zhotovitele, prijetim zalohy na provedeni dila, nebo zalohy na
material k provedeni dila, pokud byla zaloha sjednana, nebo prijetim
objednavky od objednatele na provedeni dila zhotovitelem.

4.4, Cenova nabidka je odhadem pracnosti v HZS, odhadem spotreby
materialu, predpokladanou dopravou a dalsich nakladt k provedeni dila.
Zjisti-li zhotovitel po uzavreni smlouvy, Zze cenu ur¢enou odhadem bude
treba podstatné prekrocit, oznami to objednateli bez zbytecného
odkladu s odtvodnénym urcenim nové ceny. Cena za dilo uvedena v
cenové nabidce je vzdy povazovana za cenu s vyhradou ve smyslu
§2622 NOZ. Objednatel maze bez zbytecného odkladu odstoupit od
smlouvy, pozaduje-li zhotovitel zvyseni ceny o vice nez 10 % oproti
nabidkové cené dila. V tomto pripadeé je objednatel povinen nahradit
zhotoviteli ¢ast ceny odpovidajici rozsahu castecného provedeni dila.



4.5. Pokud neni mozné urcit cenu dila pred uzavrenim smlouvy, zejmeéna
pri opravach a adrzbé, kdy neni mozné predem urcit rozsah dila, tzn. ani
neni mozné predem navrhnout postup, pracnost, potfebny material a
dalsi naklady, nebo nebyla cena dila predem urcena z jiného dlvodu,
urcuje se cena dila podle ceniku a rozsahu skute¢né dodanych sluzeb. V
tomto pripadé je mozné dilo provadét po castech.

4.6. Provadi-li se dilo po castech nebo se znacnymi naklady a
neujednaly-li strany placeni zalohy, maze zhotovitel pozadovat béhem
provadeni dila pfimérenou ¢ast odmeény s prihléednutim k vynalozenym
nakladtm.

4.7. Je-li dilo provadéno v misté urcenem objednatelem, je nutna
soucinnost objednatele zejména umoznénim pristupu do urceného
mista. Pokud je k provedeni dila v miste urceném objednatelem
potfebna elektricka energie a voda, soucinnost objednatele je nutna i
pro pripojeni k elektrické energii a opatreni vody potrebné k provedeni
dila. Cena dila se o cenu energie a vody nesnizuje.

4.8. Je-li k provedeni dila nutna dalsi soucinnost objednatele, urci mu
zhotovitel pfimérenou lhdtu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ih{ita marne,
ma zhotovitel pravo podle své volby si bud' zajistit nahradni pInéni na
ucet objednatele, anebo odstoupit od smlouvy. V pripadé odstoupeni od
smlouvy je objednatel povinen nahradit zhotoviteli vynalozené naklady,
nebo cenu za cast dila provedenou do doby odstoupeni od smlouvy.
4.9. Zhotovitel nenese zodpovédnost, za uskladnény anebo
namontovany material v misté urceném objednatelem pred pfedanim
dila, za uskladneény anebo namontovany material nese zodpovednost
objednatel.

4.10. Pravo na zaplaceni ceny dila vznika provedenim dila. Dilo je
provedeno, je-li dokonceno a predano. Dilo je dokonceno, je-li
predvedena jeho zpusobilost slouzit svemu Gcelu. Objednatel prevezme
dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad, ihned po dokonceni, pokud nebylo



ujednano se zhotovitelem pred uzavrenim smlouvy o dilo jinak. Provadi-
li se dilo postupne a Ize-li jednotlivé stupne odlisit, m{ize byt predano a
prevzato i po castech,

4.11. Dilo s nehmotnym vysledkem se povazuje za predané, je-li
dokonceno a zhotovitel umozni objednateli jeho uziti. Za umoznéni uziti
dila s nehmotnym vysledkem je povazovano i jeho zaslani, nebo
zpristupnéeni s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku.

4.12. Prevod povinnosti a prav objednatele na treti stranu Ize provést
pouze se souhlasem zhotovitele.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Dojde-li k podstatné zmené pri plnéni smlouvy, zejména v pripade
zjisténi nepredpokladanych prekazek, které smluvni strana nemohla
rozumne predpokladat ani ovlivnit a skutecnost nastala az po uzavreni
smlouvy, anebo se dotcené strané stala az po uzavreni smlouvy
znamou, mohou se smluvni strany dohodnout na zmeéné smlouvy nebo
zmene terminu plnéni. Pokud dohoda neni mozna, Ize od smlouvy
odstoupit.

5.2. Prodavajici je opravnén, do doby prevzeti zbozi kupujicim, odstoupit
od kupni smlouvy v pripadé okolnosti znemoznujicich mu dodani
objednaného zbozi kupujicimu.

5.3. Zjisti-li zhotovitel pfi provadéni dila skryté prekazky tykajici se
mista, kde ma byt dilo provedeno, znemoznujici provest dilo
dohodnutym zplisobem, oznami to bez zbytecného odkladu objednateli
a navrhne mu zmeénu dila. Do dosazeni dohody o zméné dila mize jeho
provadeni prerusit. Nedohodnou-li se strany na zmené smlouvy v
primérené |haté, mize kterakoli z nich od smlouvy odstoupit. Zhotovitel
ma pravo na cenu za cast dila provedenou do doby, nez prekazku mohl
pri vynalozeni potrebné péce odhalit.

5.4. Ma-li byt dilo provadéno v misté urceném objednatelem a
objednatel neumozni zhotoviteli pristup ve sjednaném terminu, maze



zhotovitel od smlouvy odstoupit. Zhotovitel ma pravo na nahradu
vynalozenych nakladd spojenych s plnénim smlouwy.

5.5. Pokud objednatel zjisti prekazku jesté pred sjednanym terminem
plnéni smlouvy, mze navrhnout zménu terminu. Pokud zména terminu
neni mozna, m{ze od smlouvy odstoupit. Pokud objednatel odstoupi od
smlouvy a zhotoviteli jiz vznikly naklady, ma zhotovitel pravo na
nahradu vzniklych naklad(. Pokud zhotovitel opatfil véc k provedeni dila,
objednatel ji musi odebrat.

5.6. V ostatnich pfipadech je mozné odstoupit od smlouvy pouze
vzajemnou dohodou smluvnich stran.,

6. Spotiebitelské smlouvy

6.1. Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské c¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

6.2. Spotrebitel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku
pri uzavirani smlouvy a v priibéhu pInéni smlouvy. Naklady vzniklé
spotrebiteli pfi pouziti komunikacnich prostredk( na dalku v souvislosti
s uzavrenim smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi spotrebitel sam.

6.3. Ceny za poskytované sluzby uvedené v ceniku jsou ceny koncove /
pozn. neplatce DPH. Ceny za parkovani v rezidencnich zénach stanovuje
magistrat HMP. Celkova cena sluzby je koncova / pozn. neplatce DPH.
6.4. Ceny uvedené v orientacnim ceniku elektromaterialu nejsou
nabidkou k uzavreni smlouvy ve smyslu §1732 NOZ. Orientacni cenik
elektromaterialu je pouze pribliznou cenou elektromaterialu uvedenou
pro hrubou orientaci odbératele a uvedené ceny se mohou ménit podle
aktualnich nakupnich cen.

6.5. Spotrebitelskou smlouvu neni mozné sjednavat prostrednictvim
telefonu.



6.6. Spotrebitel nem(Zze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které
bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu.

6.7. Spotrebitel nem(ze odstoupit od smlouvy o oprave nebo adrzbé
provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho zadost. To vSak
neplati v pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav Ci
dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild.

6.8. Prava a povinnosti spotrebitele tykajici se prav z vadného plnéni
jsou upravena temito obchodnimi podminkami. Reklamace spotrebitele
vCetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
a spotrebitel nedohodnou na delsi [haté.

6.9. Dodavatel umozni spotrebiteli vytisknout veskerou komunikaci
spojenou s uzavrenim smlouvy, stahnout a vytisknout obchodni
podminky, stahnout a vytisknout cenik, stahnout a vytisknout cenovou
nabidku, byla-li pred uzavrenim smlouvy vypracovana, nebo potvrzenio
prijeti objednavky. Pfistupoveé tdaje ke komunikaci a stazeni dokument(
jsou zaslany spotrebiteli na uvedenou emailovou adresu. Pristup ke
komunikaci a stazeni dokument( m(ze byt ukoncen dodavatelem po 14
dnech od dokonceni pInéni vyplyvajiciho ze smlouvy bez dalsiho
upozornéeni spotrebitele, nebo vyreseni, ¢i uzavreni pozadavku
spotrebitele bez uzavreni smlouvy. V pfipadé, Ze spotrebitel vyzaduje
doruceni vytistenych dokument(, mze dodavatel Gc¢tovat navic ceny
dle ceniku, spojenych s vytisténim a dorucenim.

6.10. Dodavatel informuje spotrebitele, ze pro mimosoudni reseni
dostupné na www.adr.coi.cz.

7. Platebni podminky

7.1. Uhrada ceny za zboZi, ceny za dilo a poskytnuté sluzby se provede
neprodlené po prevzeti zbozi, prevzeti dila, nebo poskytnuti sluzby v
hotovosti. Uhradou se rozumi prevzeti hotovosti dodavatelem. PFi prijeti



platby dodavatel vyda odbérateli danovy doklad / paragon. \/ pripadé, ze
neni mozné vydat ihned danovy doklad / paragon, m(ze byt danovy
doklad / paragon zaslan dodavateli ve formatu PDF s pouzitim
komunikacnich prostredk( na dalku.

7.2. Uhrada prevodem na (¢et dodavatele je mozna pouze v piipadé, Ze
se 0 tom smluvni strany dohodly jesté pred uzavrenim smlouvy.
Faktura, nebo jiny predpis k platbé, se zasila s pouzitim komunikacnich
prostredkd na dalku. Odbératel je povinen Gc¢tovanou castku uhradit na
ucet dodavatele tak, aby nejpozdeji v den splatnosti byla castka
pripsana na Ucet dodavatele, jinak je odbératel v prodleni.

7.3.\/ pripadé prodleni s Ghradou zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy je
dodavatel opravnén pozadovat navic Ghradu smluvnich Grokd z prodleni
ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni, cimz neni omezeno
pravo na nahradu skody vzniklé vymahanim dluhu.

7.4. Dodavatel mize, v souladu s §1879 NOZ postoupit pohledavku treti
osobé i bez souhlasu dluznika a naklady na vymahani pohledavky budou
Uctovany postupitelem. Véritel je opravnen predat postupiteli za Gcelem
vymahani pohledavek i osobni Gdaje dluznika.

7.5. Prodavajici mdze vyzadovat zalohu az do vySe 100% ceny zbozi a
nakladd spojenych s dodanim zbozi pred uzavrenim kupni smlouvy,
zejmeéna pokud jde o zboZi vySSi ceny anebo jde o zbozi, které
prodavajici bézné nenabizi.

7.6. Zhotovitel mize vyzadovat zalohu az do vySe 100% ceny materialu
potrebného k provedeni dila pred uzavrenim smlouvy o dilo, zejména
pokud jde o material vyssi ceny anebo jde o material, ktery zhotovitel
bézné nepouziva. Pokud neni mozné potrebny material predem urcit,
muze zhotovitel vyzadovat zalohu na provedeni dila az do vyse 70%
predpokladané ceny dila.

7.7. Zaloha na provedeni dila s nehmotnym vysledkem ve vysi 100%
ceny dila maze byt vyzadovana pred uzavrenim smlouvy o dilo s



nehmotnym vysledkem predavaného s pouzitim komunikacnich
prostredkd na dalku, nebo pred jeho predanim.

7.8. Zaloha ve vysi 100% pred uzavrenim smlouvy je vyzadovana, pokud
odbeératel byl v minulosti v prodleni zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy
v(ci dodavateli.

7.9. Cena za parkovaci opravnéni (dale jen ,parkovné”) v zénach
placeného stani neni sluzbou poskytovanou dodavatelem. Pokud
parkovné uhradi odbératel thradou dokladu za parkovné, nebo zajisti
parkovaci opravnéni sam, dodavatel parkovné nedctuje. Dodavatel
mUZe vyZzadovat zalohu na Ghradu parkovného a na vyrizeni
parkovaciho opravneni ve vysi 100%. \/ pripadeé odstoupeni od smlouvy,
nebo jinému zkraceni doby parkovani, se uhrazené parkovné nevraci.
7.10. Pokud dojde k uzavreni smlouvy o dilo do jednoho mésice od
predani individualni cenové nabidky a byla radne uhrazena cena za
vypracovani této nabidky, cena dila se snizuje o uhrazenou cenu za
vypracovani cenoveé nabidky formou slevy pri vyactovani dila.

8. Prava z vadného plInéni a zaruka za jakost

8.1. Kupujici vec podle moznosti prohlédne co nejdrive po prechodu
nebezpeci Skody na véci a presvedci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.
Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma vec pfri
prechodu nebezpeci skody na kupuijiciho, byt'se projevi az pozdéji. Pravo
kupujiciho zalozi i pozdgji vznikla vada, kterou prodavajici zpUsobil
porusenim své povinnosti.

8.2. Ma-li dilo pri pfedani vadu, zaklada to povinnosti zhotovitele z
vadného plnéni. Po této dobée ma objednatel prava z vadného plnéni,
zpUsobil-li vadu zhotovitel porusenim povinnosti. Pokud objednatel
prevezme dilo s vyhradami, musi byt tyto vyhrady sepsany v
predavacim protokolu nebo jinym vhodnym zptsobem, pokud
objednatel prevezme dilo bez vyhrad, ma se zato, ze dilo nema pri
predani vadu.



8.3. Prava a povinnosti tykajici se prav z vadného pInénijsou upravena
§2099 - §2112 NOZ.

8.4. Objednatel neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho dila,
jestlize predmet dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat
zhotoviteli.

8.5. Zarukou se dodavatel zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu
zpUsobila k pouziti pro obvykly Gcel nebo ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Zaruka mize byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véeci.
8.6. Zarucni doba bézi od odevzdani véci. Zarucni doba se uvadi v
zarucnim listu, nebo ve smlouvé, nebo v protokolu o prevzeti dila. Pokud
neni zarucni doba uvedena, plati pravidla pro zarucni dobu:

a) u baterii neni mozné z povahy véci pfiznat zaruku

b) 3 mésice — doba opotfebeni dobijecich baterii

c) 6 mésicl — doba opotrebeni akumulator(

d) 24 mésicll — zaruka ze zakona u ostatnich spotfebnich véci

8.7. Odbératel nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu
nebezpeci Skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost, véc byla pouzita k
jinému nez obvyklému Gcelu, pouzivanim véci v nevhodnych
podminkach nebo v rozporu s navodem k obsluze.

8.8. Prava z vadnéeho plnéni a ze zaruky ztraci odbératel pfipojenim
elektrického zarizeni nebo elektrického spotrebice na elektrickou sit'
neodpovidajici pfislusnym normam, pri zavadeé, ktera mohla vzniknout
prepétim v siti, pokud neni instalovana odpovidajici ochrana proti
prepéti, zasahem do zarizeni osobou bez odborné kvalifikace, anebo
osobou bez opravnéni a osvedceni.

9. \lyrizeni reklamace

9.1. Prava odbeératele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady,
vCetné pripadné zarucni odpovednosti, uplatnuje odbératel formou
elektronické komunikace na emailovou adresu: info(@elektro-

pohotovost.cz, nebo pisemne. Pri reklamaci je odbératel povinen
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jednoznacné oznacit predmet reklamace, popsat vady a upresnit
pozadovany zpusob vyrizeni reklamace. Zaroven odbeératel predlozi
fakturu, Gctenku v hotovosti, zakazkovy nebo dodaci list, nebo jejich
kopie, Ci jiny doklad opravnujici odbératele k reklamaci.

9.2. Odbératel doruci reklamovanou véc na misto podnikani dodavatele,
tak aby nedoslo k jejimu poskozeni na vlastni naklady. Dodavatel pfitom
vyda odbérateli potvrzeni o prevzeti véci k reklamaci.

9.3. Dodavatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tfi
pracovnich dnd. Do této Ih{ity se nezapocitava doba potrebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyrizena bez
zbytecného odkladu.

9.4. O vysledku reklamacniho rizeni bude odbératel vyrozumén pisemné
emailem. Dodavatel vyda odbérateli potvrzeni o datu a zptsobu vyrizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o pripadném provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, popripadé pisemné od(vodnéni zamitnuti reklamace.

9.5. Odbératel ma pravo na Ghradu nutnych nakladd, které mu vznikly v
souvislosti s uplatnénim prav z odpovednosti za vady. Tyto naklady
musi odbératel prokazatelné dolozit. V pripadeé neopravnéné reklamace
nema odbératel narok na nahradu svych nakladd spojenych s
uplatnénim prav z odpovednosti za vady.

9.6. Pokud se smluvni strany dohodnou na jiném zp(isobu vyfizeni
reklamace, nebo na jiném mistée vyrizeni reklamace, uhradi odbératel
dodavateli naklady vzniklé odlisSnym vyrizenim reklamace.

10. Ochrana osobnich adajd

10.1. V pripade ze dojde k uzavreni smlouvy, nebo vzniknou naklady pfi
pripraveé smlouvy, je nutné zpracovat a ukladat Gdaje povinné
pozadované zakony, a to i bez souhlasu subjektu osobnich Gdaju. Jde o
identifikacni Gdaje odbératele, jméno, prijmeni, fakturacni adresa, misto
dodani zbozi, dila nebo sluzby.



10.2. Pravni ddvody ke zpracovani osobnich Gdaj nezbytnych pro
splnéni smlouwy, jejiz smluvni stranou, nebo prijemcem, je subjekt
udajd, nebo pro provedeni opatreni prijatych pred uzavrenim smlouvy na
zadost tohoto subjektu Gdajd. Zaroven je zpracovani nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje. Pravni
povinnosti pro ukladani a zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny
zejména v zakonech: Obcansky zakonik, zakon ¢. 89/2012 Sb., Zakon o
Ucetnictvi, zakon €. 563/1991 Sb., Zakon o danich z prijmd, zakon ¢.
586/1992 Sb. a Zakon o dani z pridané hodnoty, zakon ¢. 235/2004 Sb.
10.3. Ukladany jsou zejména poptavky, nabidky, smlouvy, revize, Gcetni
a danové doklady, které mohou obsahovat identifikacni i osobni Gdaje
dodavatele, odbératele, prijemce, misto a predmét zdanitelného plnéeni.
Doklady si mohou ze zakona vyzadat statni organy (zejména pro tcely
trestniho fizeni, opatreni proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti,
spravniho fizeni, obanského soudniho fizeni, dafnového fizeni, atd.). Z
jiného nez zakonného ddvodu nejsou osobni Gdaje predavany zadné
treti strané.

10.4. Osobni Gdaje odbérateld se v tomto pripadé uchovavaji po dobu 10
let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se zdanitelné plnéni
uskutecnilo, v nasledujicim zdanovacim obdobi jsou zlikvidovany. Tyto
doklady neni mozné zlikvidovat drive ani na zadost subjektu osobnich
udaja.

10.5. Pokud nedojde k uzavfeni smlouvy a nevzniknou naklady pfi
priprave smlouvy, budou poskytnuté osobni Gdaje vymazany po triceti
dnech od ukonceni jednani o smlouvé, pokud dojde k vyreSeni a uzavreni
pozadavku odbératele smérujiciho k uzavreni smlouwy.

11. Zavérecna ujednani

11.1. Smluvni strany vyslovnée souhlasi s predavanim informaci
prostrednictvim elektronické posty. Dokumenty jsou predavany vzdy ve
formatu PDF prostrednictvim elektronické posty.



11.2. Pravni vztahy, vCetné otazek platnosti a nasledk( neplatnosti se
ridi ceskym pravem. Ve vécech smlouvou ani obchodnimi podminkami
vyslovné neupravenych se bude smluvni vztah fidit ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich predpist, zejména obcanskym zakonikem a
predpisy souvisejicimi.

11.3. Veskeré spory budou smluvni strany resit predevsim spolecnym
jednanim s cilem dosahnout smirného reseni. Jakykoliv spor vznikly ze
smlouvy, pokud se jej nepodari urovnat jednanim mezi smluvnimi
stranami, bude rozhodnut k tomu vécné a mistné prislusnym soudem,
pricemz soudem mistneé prislusnym k rozhodnuti je soud urceny podle
sidla dodavatele.

11.4. Odbératel uzavrenim smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s Gplnym
zneénim téchto smluvnich obchodnich podminek, ze rozumi veskerym
jejim ustanovenim a ze s nimi v pIné mire souhlasi.

11.5. Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.4.2022 Zaroven
se rusi predchozi obchodni podminky, reklamacni rad a prohlaseni o
ochrané osobnich tdaj(.



